附件

山西省2021年玉米收获机质量调查报告

一、调查概况
根据《山西省农业农村厅办公室关于做好2021年农业机械质量调查工作的函》（晋农办机函〔2021〕39号）和《山西省农业机械发展中心关于开展2021年玉米收获机质量调查工作的通知》（晋农机鉴函〔2021〕9号）要求，山西省农业机械发展中心组织山西省11个市及相关县农机部门于2021年10月-12月开展了玉米收获机质量调查工作。
（一）调查对象
调查对象为2019年购买、使用满一个作业季节且享受农机购置补贴的二行、四行自走式玉米收获机。
（二）调查内容、方法
企业及产品基本情况调查，通过向被调查生产企业发放调查表的方式进行；用户调查通过入户问询、现场查看、填写用户调查表等方式进行，见人见机、取证确认、逐一填写。
用户对产品的安全性、可靠性、适用性和售后服务状况（以下简称“三性一状况”）进行五级满意度评价打分，即：很满意（5分）、满意（4分）、一般（3分）、不满意（2分）、很不满意（1分）。
（三）评价方法
根据用户评价打分，对相应产品的“三性一状况”进行单项满意度评价和综合满意度评价。根据C类指标的评价分值及各个C类指标的权重，应用数理统计方法，得出B类指标评价分值，换算出B类指标满意指数IBi；同理，根据B类指标的分值及各个B类指标的权重，得出总体满意指数IA。满意指数分值所属区间范围，确定用户满意度水平：IA≥90分为“很满意”、70分≤IA＜90分为“满意”、60分≤IA＜70分为“一般”、40分≤IA＜60分为“不满意”、IA＜40分为“很不满意”。
（四）任务完成情况
根据《山西省2021年玉米收获机质量调查实施方案》，实际共完成了9家生产企业基本情况、14个玉米收获机型号及201个用户使用情况的调查。
二、生产企业及用户基本情况
（1） 生产企业基本情况
主要调查了生产企业的性质规模、产能销量、技术能力水平等方面的基本情况。
1.规模和性质。本次拟调查企业为10家，其中1家因申请破产而未完成其基本情况调查，实际完成了9家企业的基本情况调查。按照企业规模划分：年销售额≥10亿元的大型企业1家，5亿元≤年销售额＜10亿元的大型企业2家，1亿元≤年销售额＜5亿元的大型企业3家；0.1亿元≤年销售额＜1亿元的中型企业3家。按企业类型划分：国有企业1家（占11.11%），有限公司6家（占66.67%），民营企业1家（占11.11%），中外合资1家（占11.11%），详见表1。
表1  调查企业规模统计表
	企业规模
	大型
	中型

	营业收入X
（亿元）
	X≥10
	5≤X＜10
	1≤X＜5
	0.1≤X＜1

	企业数量
	1
	2
	3
	3

	
	6
	3

	占比
	66.67%
	33.33%

	企业性质
	国有企业
	有限公司
	民营企业
	中外合资

	数量
	1
	6
	1
	1

	占比
	11.11%
	66.67%
	11.11%
	11.11%


2.生产能力和生产方式。从生产能力来看，企业年生产能力≥10000台以上的大型企业1家（占11.11%），5000≤年生产能力＜10000台的大型企业5家（占55.56%），1000≤年生产能力＜5000的中型企业3家（占33.33%）。从生产方式来看，部分来件组装（50%以上）的企业3家（占33.33%），部分来件组装（50%以下）的企业3家（占33.33%），自制件组装的企业3家（占33.33%），详情见表2。
表2  企业生产能力及产品生产方式统计表
	企业年生产能力
	大型
	中型

	T（台）
	T≥10000
	5000≤T＜10000
	1000≤T＜5000

	企业数量
	1
	5
	3

	占比
	11.11%
	55.56%
	33.33%

	生产方式
	部分来件组装
（50%以上）
	部分来件组装
（50%以下）
	自制件组装

	企业数量
	3
	3
	3

	占比
	33.33%
	33.33%
	33.33%


（2） 调查用户基本情况
主要了解用户的类型、年龄、操作玉米收获机年限、接受专业培训等情况。
大部分用户处于中青年熟练水平。在被调查的201个用户中，用户平均年龄46岁，用户从事玉米收获机作业平均年限6.39年，50.24%的用户接受过专业培训，96.02%的用户看过并能看懂使用说明书。用户基本情况详见表3。
表3  调查用户基本情况汇总表
	用户年龄
	平均年龄
	≤30岁
	30-60岁
	＞60岁

	
	46岁
	3.48%
	92.54%
	3.98%

	从事免耕播种机年限
	平均年限
	≤5年
	5年＜年限＜10年
	≥10年

	
	6.39年
	48.76%
	40.30%
	10.94%

	接受
培训
情况
	培训类型
	未培训
	简单培训
	专业培训
	/

	
	
	20.90%
	28.86%
	50.24%
	/

	
	培训满意
程度
	较差
	一般
	好
	未填写

	
	
	/
	3.39%
	75.62%
	20.99%

	培训提供方
	生产企业
	其他
	农机主管部门
	经销商

	
	5.04%
	20.75%
	50.31%
	23.90%

	阅读说明书用户
	看过
	没看过
	能看懂
	看不懂

	
	96.02%
	3.98%
	96.02%
	3.98%


三、机具调查结果
根据《山西省2021年玉米收获机质量调查实施方案》和用户调查情况，汇总计算得出：山西省2021年玉米收获机总体满意度指数为69.47，用户满意度评价一般，各型号的综合评价结果见表4；其中2行玉米收获机综合满意度指数为73.62，用户满意度评价为满意（详情见表5）；4行玉米收获机综合满意度指数为68.07，用户满意度评价为一般（详情见表6）。
表4  2021年玉米收获机调查结果汇总表
	序号
	企业名称及产品型号
	机型
	满意度得分
	综合评价

	1
	襄垣县仁达机电设备有限公司仁达机电4YZX-2C
	2行
	80.34
	满意

	2
	道依茨法尔机械有限公司4YZP-2A
	2行
	77.33
	满意

	3
	吉林顺昆电动车有限公司4YZP-2
	2行
	73.43
	满意

	4
	雷沃重工股份有限公司4YZ-4B6
	4行
	73.43
	满意

	5
	雷沃重工股份有限公司4YZ-4B5
	4行
	73.27
	满意

	6
	山东金大丰机械有限公司4YZP-4F
	4行
	73.14
	满意

	7
	山东巨明机械有限公司4YZP-4A
	4行
	67.97
	一般

	8
	山东巨明机械有限公司4YZP-4C1
	4行
	67.77
	一般

	9
	勇猛机械股份有限公司4YZ-4Y1
	4行
	66.24
	一般

	10
	河北中农博远农业装备有限公司4YZ-4F
	4行
	64.37
	一般

	11
	山东白龙机械有限公司4YZP-2F
	2行
	61.46
	一般

	12
	河南豪丰农业装备有限公司4YZX-4A
	4行
	60.68
	一般

	13
	勇猛机械股份有限公司4YZ-4L1
	4行
	59.31
	不满意

	14
	山东巨明机械有限公司4YZP-2C
	2行
	51.93
	不满意

	总体
	2行玉米收获机
	/
	73.62
	满意

	
	4行玉米收获机
	/
	68.07
	一般

	
	玉米收获机总体满意度指数
	/
	69.47
	一般


表5  2021年玉米收获机2行机结果汇总表
	序号
	企业名称及产品型号
	满意度得分
	综合评价

	1
	襄垣县仁达机电设备有限公司仁达机电4YZX-2C
	80.34
	满意

	2
	道依茨法尔机械有限公司4YZP-2A
	77.33
	满意

	3
	吉林顺昆电动车有限公司4YZP-2
	73.43
	满意

	4
	山东白龙机械有限公司4YZP-2F
	61.46
	一般

	5
	山东巨明机械有限公司4YZP-2C
	51.93
	不满意

	总体
	2行玉米收获机
	73.62
	满意


表6  2021年玉米收获机4行机结果汇总表
	序号
	企业名称及产品型号
	满意度得分
	综合评价

	4
	雷沃重工股份有限公司4YZ-4B6
	73.43
	满意

	5
	雷沃重工股份有限公司4YZ-4B5
	73.27
	满意

	6
	山东金大丰机械有限公司4YZP-4F
	73.14
	满意

	7
	山东巨明机械有限公司4YZP-4A
	67.97
	一般

	8
	山东巨明机械有限公司4YZP-4C1
	67.77
	一般

	9
	勇猛机械股份有限公司4YZ-4Y1
	66.24
	一般

	10
	河北中农博远农业装备有限公司4YZ-4F
	64.37
	一般

	12
	河南豪丰农业装备有限公司4YZX-4A
	60.68
	一般

	13
	勇猛机械股份有限公司4YZ-4L1
	59.31
	不满意

	总体
	4行玉米收获机
	68.07
	一般


（一）产品安全性
玉米收获机的安全性调查主要是依据国家强制性标准，对机器安全信息、安全防护、安全装备情况进行检查；用户对安全警告标志的警示作用、危险部位的安全防护效果、安全装置的安全防护作用、安全操作使用说明的指导作用、安全性满意程度等进行评价；询问用户操纵机构标识质量、堵塞处理方式、使用中安全事故发生情况。
调查结果显示，用户对玉米收获机安全性的满意度指数为77.58，评价为满意。各机型产品的安全性评价结果见图1。

图1 安全性评价排序
（二）产品可靠性
玉米收获机可靠性主要调查机具首次故障前作业时间、作业量，总作业时间、总作业量以及故障发生的频次、部位及故障的表现形式等情况，用户对机具发生故障频次、故障处理难易程度及可靠性总体评价。
调查结果显示，用户对玉米收获机可靠性的满意度指数为65.41，评价为一般。各机型产品的可靠性评价结果见图2。

图2 可靠性评价排序
（三）产品适用性
玉米收获机适用性主要调查机具对当地玉米种植行距、种植模式、产量高低、田块大小、结穗高度、作物成熟度等条件的适应情况，以及用户对作业能力、作业质量、通过性能的评价。
调查结果显示，用户对玉米收获机适用性的满意度指数为74.68，评价为满意。各机型产品适用性评价结果见图3。

图3 适用性评价排序
（四）售后服务状况
玉米收获机售后服务状况主要调查用户对产品的安装调试满意程度、配件供应及时性、服务承诺兑现情况、三包期外配件购买的难易程度、售后服务及时性、服务人员态度及解决问题的能力、售后服务状况总体评价。
调查结果显示，用户对售后服务的满意度指数为60.64，评价为一般。各机型产品的售后服务评价结果见图4。


图4 售后服务评价排序
四、调查发现的主要问题
（1） 安全性方面
机具安全性存在的主要问题为：一是因电路线路布局混乱或排气管防火棉破裂易引发火灾（调查发现有4台玉米收获机作业时发生火灾）；二是机具安全防护装置不合理，用户为检修、保养方便自行拆卸防护罩，作业时不再恢复，容易产生安全隐患；三是部分机具梯子设计不符合三点式布局，用户使用时不便，索性直接拆除；四是个别机具由于油箱位置偏低，在山区或转弯时容易发生碰撞油箱底部，既影响通过性又存在安全隐患。
（2） 可靠性方面
调查过程中用户反映的可靠性问题较多，主要表现为：一是机具机架、拨禾器、拨禾链底座等材质强度不够，机具长时间高强度作业后会发生机架开裂现象；二是易损件如：剥皮辊轴承及传动系统的链条、皮带、轴承容易损坏、断裂，耐用性差；三是部分机型转向节球头拉杆在收获作业时多次断裂，直接导致不能正常工作。
（3） 适用性方面
适用性方面存在的主要问题为：一是剥皮机构存在缺陷，导致剥皮不干净，啃穗掉籽严重；二是部分机具离地间隙小，通过性不好；三是部分机具风机配置不合理，导致清选效果不佳，籽粒含杂多，或排杂夹带籽粒严重。
（4） 售后服务状况
售后服务状况主要问题为：一是部分经销商服务意识和服务能力需要提升，用户反映机具遇到问题时售后人员解决不了问题，影响机具及时作业；二是售后网点相对较少，有些企业的售后服务网点没有延伸到县级，不方便用户维修保养；三是三包期过后，机具维修、更换配件费用过高，甚至存在配件买不到的情况。
五、工作建议
针对此次调查结果及用户反映意见，为进一步提高玉米收获机产品质量和服务质量，促进行业高质量发展，提出如下建议：
（1） 改进设计，优化结构
针对调查中发现的机具存在安全性、可靠性、适用性方面的问题，企业应优化安全防护结构,在确保防护效果的同时，考虑到机器维护保养的方便性；完善产品设计，必要时走访一些经验丰富的机手，听取土专家意见，有效改进产品结构与配置，提高产品性能。
（2） 选用优质零部件，减少机具故障率
选用质量过硬的易损件，从而保证易损件使用寿命，尤其是像剥皮辊等安装难度较大的部件，链条、皮带等标准件尽量选用优质产品，从而提高机具可靠性，避免故障频发。
（三）进一步加强售后服务意识
售后服务是解决产品在使用过程中发现和发生质量问题，无论是三包期内或三包期外的服务质量都是玉米收获机能否提升作业效果的重要环节，售后服务人员素质、售后服务及时性、零配件供应直接影响机手作业和机收效果。企业应加强售后服务意识，对经销商、维修网点人员定期培训，提高售后服务人员的整体服务能力，保证在用机型零配件的供应。
（四）努力提高玉米收获机用户（机手）的培训效果
调查发现玉米收获机用户培训方主要为各级农机部门，培训时间短，用户覆盖面小，培训内容简单，培训效果不佳，用户对玉米收获机的结构、操作、保养、维修等方面理解不到位，极大影响了机具使用效果。为正确、安全使用机具，充分发挥玉米收获机效能，生产企业应加大对用户的培训力度，有效利用新媒体方式如公众号、短视频、企业APP等进行教学培训，提高培训效果。
（5） 继续加强玉米收获机质量督导
玉米收获机质量调查结果满意度综合评价为一般，质量参差不齐，农机管理部门应加强对该类产品的督导，特别是一些用户评价不满意的产品，采取一定措施督促其质量整改。

附表：1.2021年玉米收获机质量调查用户分配表
2.2021年玉米收获机质量调查评价体系构成及权重
分配表
3.2021年玉米收获机质量调查满意度指数统计表
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附表1
2021年玉米收获机质量调查用户分配表
	序号
	企业名称
	型号
	大同
	晋城
	晋中
	临汾
	吕梁
	朔州
	太原
	忻州
	阳泉
	运城
	长治
	调查户数

	1
	勇猛机械股份有限公司
	4YZ-4Y1
	2
	
	
	
	
	
	1
	2
	
	
	
	5

	2
	
	4YZ-4L1
	5
	
	
	
	
	8
	
	2
	
	
	
	15

	3
	道依茨法尔机械有限公司
	4YZP-2A
	1
	
	4
	1
	3
	
	
	
	2
	
	2
	13

	4
	河北中农博远农业装备有限公司
	4YZ-4F
	2
	
	2
	6
	
	
	
	2
	
	2
	
	14

	5
	河南豪丰农业装备有限公司
	4YZX-4A
	
	
	
	
	
	
	
	6
	
	
	
	6

	6
	吉林顺昆电动车有限公司
	4YZP-2
	
	4
	
	
	
	
	
	3
	
	
	
	7

	7
	雷沃重工股份有限公司
	4YZ-4B5
	6
	
	3
	
	
	10
	
	2
	
	4
	
	25

	8
	
	4YZ-4B6
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	8
	
	18

	9
	山东白龙机械有限公司
	4YZP-2F
	
	
	
	2
	
	
	
	4
	
	
	
	6

	10
	山东金大丰机械有限公司
	4YZP-4F
	
	
	3
	
	
	2
	
	
	
	
	
	5

	11
	山东巨明机械有限公司
	4YZP-2C
	2
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	1
	5

	12
	
	4YZP-4A
	4
	
	3
	
	3
	8
	1
	3
	
	
	
	22

	13
	
	4YZP-4C1
	8
	
	3
	4
	
	8
	2
	7
	2
	4
	2
	40

	14
	襄垣县仁达机电设备有限公司
	4YZX-2C
	
	
	4
	
	
	
	
	4
	
	
	12
	20

	10家企业14个机型
	30
	4
	22
	24
	6
	36
	4
	36
	4
	18
	17
	201



附表2
玉米收获机质量评价指标体系构成及各指标权重表
	A类指标
	B类指标
	权重
	C类指标
	权重

	总体
满意指数IA
	安全性
满意指数IB1
	0.23
	安全标志的警示作用C11
	0.21

	
	
	
	危险部位的安全防护效果C12
	0.27

	
	
	
	安全装置的安全保护作用C13
	0.27

	
	
	
	安全操作使用说明的指导作用C14
	0.25

	
	可靠性
满意指数IB2
	0.30
	对发生故障频次方面C21
	0.57

	
	
	
	对处理故障难易程度（或费时长短）C22
	0.43

	
	适用性
满意指数IB3
	0.25
	作业能力C31
	0.30

	
	
	
	作业质量C32
	0.50

	
	
	
	通过性能C33
	0.20

	
	售后服务
满意指数IB4
	0.22
	安装调试满意程度C41
	0.15

	
	
	
	供应配件情况C42                                  
	0.15

	
	
	
	服务承诺兑现情况C43
	0.17

	
	
	
	三包期外配件是否容易购买C44
	0.15

	
	
	
	售后服务的及时性C45
	0.13

	
	
	
	售后服务人员的态度C46
	0.11

	
	
	
	售后服务人员能力C47
	0.14



附表3
2021年玉米收获机质量调查满意度指数统计表
	序号
	企业名称
	调查产品
型号
	调查
户数
	机型
	单项满意度评分
	综合
满意度
评分

	
	
	
	
	
	安全性
	可靠性
	适用性
	售后
服务质量
	

	1
	襄垣县仁达机电设备有限公司
	4YZX-2C
	20
	2行
	82.39
	79.83
	83.38
	75.44
	80.34

	2
	道依茨法尔机械有限公司
	4YZP-2A
	13
	2行
	82.69
	78.58
	75.38
	72.24
	77.33

	3
	吉林顺昆电动车有限公司
	4YZP-2
	7
	2行
	85.71
	71.43
	77.14
	59.09
	73.43

	4
	雷沃重工股份有限公司
	4YZ-4B6
	18
	4行
	80.56
	69.64
	77.08
	66.59
	73.43

	5
	雷沃重工股份有限公司
	4YZ-4B5
	25
	4行
	80.21
	73.00
	77.30
	61.79
	73.27

	6
	山东金大丰机械有限公司
	4YZP-4F
	5
	4行
	75.00
	75.00
	75.00
	66.55
	73.14

	7
	山东巨明机械有限公司
	4YZP-4A
	22
	4行
	73.80
	64.13
	73.86
	60.42
	67.97

	8
	山东巨明机械有限公司
	4YZP-4C1
	40
	4行
	75.58
	61.79
	75.81
	58.65
	67.77

	9
	勇猛机械股份有限公司
	4YZ-4Y1
	5
	4行
	72.60
	65.00
	70.00
	57.00
	66.24

	10
	河北中农博远农业装备有限公司
	4YZ-4F
	14
	4行
	76.79
	58.93
	65.54
	57.48
	64.37

	11
	山东白龙机械有限公司
	4YZP-2F
	6
	2行
	71.88
	54.17
	75.00
	45.14
	61.46

	12
	河南豪丰农业装备有限公司
	4YZX-4A
	6
	4行
	75.00
	57.75
	64.17
	45.76
	60.68

	13
	勇猛机械股份有限公司
	4YZ-4L1
	15
	4行
	73.33
	45.47
	73.00
	47.95
	59.31

	14
	山东巨明机械有限公司
	4YZP-2C
	5
	2行
	75.00
	37.85
	54.50
	44.10
	51.93

	总体
评价
	2行玉米收获机
	51
	/
	80.96
	71.22
	76.67
	65.74
	73.62

	
	4行玉米收获机
	150
	/
	76.43
	63.43
	74.00
	58.90
	68.07

	
	玉米收获机（综合）
	201
	/
	77.58
	65.41
	74.68
	60.64
	69.47


[bookmark: _GoBack]

白龙4YZP-2F	勇猛4YZ-4Y1	勇猛4YZ-4L1	巨明4YZP-4A	豪丰4YZX-4A	金大丰4YZP-4F	巨明4YZP-2C	巨明4YZP-4C1	中农博远4YZ-4F	雷沃重工4YZ-4B5	雷沃重工4YZ-4B6	仁达4YZX-2C	道依茨法尔4YZP-2A	顺昆4YZP-2	71.88	72.599999999999994	73.33	73.8	75	75	75	75.58	76.790000000000006	80.209999999999994	80.56	82.39	82.69	85.71	


得分	
巨明4YZP-2C	勇猛4YZ-4L1	白龙4YZP-2F	豪丰4YZX-4A	中农博远4YZ-4F	巨明4YZP-4C1	巨明4YZP-4A	勇猛4YZ-4Y1	雷沃重工4YZ-4B6	顺昆4YZP-2	雷沃重工4YZ-4B5	金大丰4YZP-4F	道依茨法尔4YZP-2A	仁达4YZX-2C	37.85	45.47	54.17	57.75	58.93	61.79	64.13	65	69.64	71.430000000000007	73	75	78.58	79.83	


得分	
巨明4YZP-2C	豪丰4YZX-4A	中农博远4YZ-4F	勇猛4YZ-4Y1	勇猛4YZ-4L1	巨明4YZP-4A	金大丰4YZP-4F	白龙4YZP-2F	道依茨法尔4YZP-2A	巨明4YZP-4C1	雷沃重工4YZ-4B6	顺昆4YZP-2	雷沃重工4YZ-4B5	仁达4YZX-2C	54.5	64.17	65.540000000000006	70	73	73.86	75	75	75.38	75.81	77.08	77.14	77.3	83.38	


得分	
巨明4YZP-2C	白龙4YZP-2F	豪丰4YZX-4A	勇猛4YZ-4L1	勇猛4YZ-4Y1	中农博远4YZ-4F	巨明4YZP-4C1	顺昆4YZP-2	巨明4YZP-4A	雷沃重工4YZ-4B5	金大丰4YZP-4F	雷沃重工4YZ-4B6	道依茨法尔4YZP-2A	仁达4YZX-2C	44.1	45.14	45.76	47.95	57	57.48	58.65	59.09	60.42	61.79	66.55	66.599999999999994	72.239999999999995	75.44	


